Polityka jakosci

Firma ,TROTON” uwaza, ze jej podstawowym celem jest obstuga i zadowolenie
istniejacych odbiorcow oraz pozyskiwanie nowych rynkow zbytu, ktérego efektem
jest uzyskanie dodatnich wynikdow ekonomicznych w kazdym roku
obrachunkowym.

Wdrozenie tak pojetej polityki naklada w sposéb zdecydowany koniecznosc
pokazania idokumentowania zdolnosci do zaspakajania oczekiwan naszych
klientéw, speiniania wymagan i ciaglego doskonalenia skutecznosci systemu
zarzadzania jakoscia.

Wszyscy pracownicy w Firmie ,TROTON” maja $wiadomos$¢, ze jako$¢ naszych
ustug jest podstawowym warunkiem osiggniecia postawionych celow

i zapewnienia rozwoju.

Inicjatywa, jaka podjeliSmy opiera sie na :
ciqgtym doskonaleniu naszych ustug,

wiaczeniu wszystkich pracownikéw w realizacje ustanowionej polityki.

Nasza codzienna postawa jest zainspirowana nastepujacymi zasadami:

precyzyjnym okresleniu co ma by¢ wykonane,
- dobrym wykonaniu tego, co byto zaplanowane,

- mierzeniu i ciaglym upewnianiu sie, ze wszystko przebiega zgodnie z
wymaganiami i przyjetymi procedurami, i ze nasze procedury nadazajq za
ewolucjq potrzeb klientow.

Takie kryteria jak: porzadek, czystos¢ i bezpieczenstwo dajq s$wiadectwo
zachowania kazdego z nas, czego skutki moga by¢ odczuwalne poprzez zadowolenie
naszych klientdw wyrazajace sie wzrostem ich zlecen i zaufaniu jakim nas darza.

Prezes okreslit powyzsza polityke w zakresie jakosci i zapewnia, ze jest ona
powigzana z oczekiwaniami i potrzebami klientéw jak rowniez z celami dziatania
firmy. Polityka jest rozumiana, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach.

Zobow‘iqzujq sie osobiscie zapewni¢ wdrozenie tej polityki jakosci i jej stosowanie
dzieki, miedzy innymi, poleceniu przestrzegania zasad okresSlonych w Ksiedze
Zarzadzania Jakoscia oraz wspieram swoim autorytetem wszystkie dzialania
podejmowane na rzecz poprawy jakosci i ciagtego doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscia.

Ze swej strony, w ramach przegladu przez kierownictwo, bede sprawdzat czy
polityka jest ciagle przydatna.

Zwracam sie do wszystkich pracownikéw z prosba o zmobilizowanie sie i
zaangazowanie w stosowanie tak pojetej polityki jakosci. ‘
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